NEVERBALAS KOMUNIK ACIJAS ANAL IZE

Atsevigas vardiskas un newardisk as izpausmes, kas var nadit uz maldinasanas

meginajumu

Uldis Mikelsons

«Psihologi pietidijusi, ka verlali sarunas partnerim tiek nodota m#a inforncijas dda,
daudz liefika informicijas dgda — nepastamu vai mazpatamu cileku saskarsmes pirmazg 10
miniates pat 60% idz 80% informicijas — tiek nodota ar visdadako neverblas komunikcijas
zmju paldzbu. Verlalo komunikiciju gandiz pilnitba kontrok cilvéeka apzpa, kas ir ciheka psihes
Joti maza dga. Neverlala komunikicija pakauta cilveka psihes neapzitajiem procesiem, un
tapec ta ir patiesika, atklitaka. Daudz viedk ir samelot ar ¥rdiem, nek ar acu skatienu vai
pozu. Ja s gribam pilnba saprast partneri, via patiesos nakus un emaocijas, ja pasélamies
biit pareizi saprasti, mumggeko neverddas komunikcijas izpaus@m un s saisibai ar vardiski
pateikto»*

Lielakoties visi spediisti ir vienispiatis, ka dmeli ir bitisks cilheku mijiedarbibas elements;
tiem ir svafga loma cileku izdzvo$anai sabiedba».? Spedilisti norada, ka gatiesgums ir reta
paradiba, to var uzskat par vairak it ki dievisas dabas igmi, kaner meliem ir pat/oti cilveciska
daba. Liefika da/a cilveku ne tikai biezi melo, bet bieZi irzagpiesti mijiedaribas laiki censties
noteikt, vai cits cilgks melo]...] Var izveidot/oti garu sarakstu siticijam, kad pareizi izdaram
secimjjumam par lietbas patiegjumu ir svarga nozme. Tpec padziinata izpratne par
maldinzSanas undas diagnostiéSanas ltibu ir /oti vertiga».?

Nereti pamats personas aiz&mnai bijis 4s aizdoriigs satraukums un nervai, kas
policijai licis Sai personai pievst lielaku veribu. Kaut at intuicija biezi paidz konstait
maldiraSanu, nolasot ganakdiskus, gan newdiskus indikatorus, toam janem ar vera kladu
ilesf®ja, kas nebt nav reta.

Ar nevertalo komunikaciju cilvéks izpauz savu attieksmi. Bet meli nav attieksmeli M
cilveka noteikta uzvetha, psiholgisks aizsardibas idzeklis, ar ko cilegks cenSas &bt savu
patieso attieksmi. Tas nimae, ka prasimgs iztaujitajs var ienacities efekivi noteikt cilveka
attieksmi, bet tasal nenodroSina prasmi viedk efekivi noteikt to, vai ciheks melo vai &.
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Bez tam, juzsver, ka arattieksme sarunas laikar bit ar Joti daadu emocioalu ievirzi,

taja skaig:

>
>
>

cilvéks var melot un vienlaikus batgks, ka viu pigers melos;

cilveks var nemelot un vienlaikus b#ids, ka vham var netigt;

cilveks var melot un vienlaikus izjust nepatiku (bethadles) pret iztaujas s#uaiju un sarunas
partneri @] notieko&s izmekésanas;

cilveks var nemelot un vienlaikus izjust nepatiku (bet ailes) pret iztaujas siciju un
sarunas parteri par to, ka pretiwvizrada netigbu;

cilveks var melot un vienlaikusity gandafjumu no sajtas, ka vmam veikli izdodas maldit
otru;

cilvéeks var nemelot un vienlaikusiggandaijumu no sajtas, ka wSs tiek uzmarygi uzklausts
un sarunas partneris ietinis vipa probEmas;

cilveks var it emocionli piesaisijies pavisam citiem apgtliem, kas nekdi nav saigti ar
apspriezamo jaajfumu, idz ar ko vha neverblo komunilaciju liela méra ietekne nevis tas, vai
vins melo vai nemelo, bet gan pavisam citi akistartefakti;

cilvekam var Iat vienaldZgs sarunas izakums, idz ar ko vha neverblo komunilaciju vispar
neietekn tas, vai vaS melo vai nemelo;

cilvéks var emociodli reagét uz sarunas partnera iz88anos un neapzt sajusto iztaujtaja
attieksmi;

cilveka neverblo komunilaciju var dazdi ietekne&t rakstura akcensigijas vai pat persahas
novirzes, turkit tas var it dazdas, gkot ar psihoptiskiem méiem, beidzot ar kautaklu
psihisku slinibu —Nulla regula sine exeptiotfe

Cilvekam, kurS analiz neverfalo komunilaciju, japievers uzmaiba gan psiholgiskajai,

gan ar psihofiziolgsiskajai komponentei cibku uzvedba, ieverojot af reakcijas uz pasrdifjas

situacijas daidiem apstkliem.

1)
2)
3)
4)

5)

Neverlalas komunikicijas sigralu pamatavoti:
Skatiena virba
Mimika, sejas muskulatas funkciola ekspresija
Zestikulicija un pozas
Izvietojums telp, t.sk. savstajais atilums, K& ai izvietojums attietba pret apkrtejiem
priekSmetiem; barjeras

Laika faktori — norises sda, temps, ilgums

4 Lat.: Nav likumu bez igmuma



6) Balss
7) Specifiski izteicieni, pauzes
8) Ariene, t.sk. sakofita, koggja uzvedba (ar vide, ja & speciili izveleta saskarsmei)

9) Psihofiziolgisko procesu / 8voklu izpausmes

Neverlalas komunikicijas anakzes pamatir viedoklis, ka, cilekam melojot, viha pieaug
spriedze (jeb, citiemadiem, rodas stress).aTietekn® pastipriras sirdsdartba un nervu sistnas
tonuss, izmaifis elpoSanas ritms un notiek virkne citas organifumécioralo procesu izmaias.
Vienlaicigi ar 8m nori€m pakdas vaikasargjas pazmes, kas nada uz stresa atokli.

Tatu stress pats par sevi nav neap8m# melu painme, jo stress variib aif daudzu citu
iemeslu @]. Batiba psihoemociodls stress ir adaptijas reakcija pret kautakliem argjiem vai
iek&jiem asociawajiem kairiratajiem, bet Sie kairifitaji citam cilvekam parasti nav piiba skaidri
zinami vai pat visgr nav zirami (dazlkart pat citam cilékam ir maldgs viedoklis par to, tieSi kas
konkretajam cihekam ir kitiskakais konkgtaja situacija).

Turklat ne vienndr melojot cilvekam rodas stress.

Dazkart pat dro8k konstatt melus cilekam, kurS izjit nevis stresu (t.sk. @sliskas
emocijas —ZzaudzoSadailes, vai sniskas emocijas — uzbudijums &] vélmes aizldgt no 3s
situacijas vai uzbrukt jaatajam), bet gan ift t.s. “meloSanas dgmu” jeb eiforisku
paSparliecinatibu un vilibu noskaojuma no sava priekSstata, cik labinaim izdods samelot (kas,
protams, tiek gpts).

Analizgjot iztureSanos, svags faktors ir ne tikai kautaklu atseviku pazmju, bet ar vairak
vai mazk pamaamu pretrunu un novirZzu no normasédessana ciléka uzvedboa.

Tas notiek, ja ciloks kaut ko prak uzsver, cenSas notiSvai ai noteiké situacija rikojas
neadekiti, piemeram, cenSas padit kaut Kidu emocioalu attieksmi, kura aidras no vha
faktiskas attieksmes.

Parbaudes sitacija pretrungums bieZk atklajas, kad nopratitajs uzdod daxdus it ka
nelitiskus jauijumus, uz kuriem personai nav iemesls neatbihctiesgi, ka an tieSus jaljumus

par izmekéjamas lietas apgkliem, uz kuriemSpersona, iesggams, melo.

Acu kontakts / skatiens

Tas, vai personai ir vai anav acu kontakts ar noprataju, pats par sevi nenata uz
situacijas aizdorigumu. Daudzi ciléki pierod neskaties ags socilaja hierarhip augsika rang
esoSiem cilekiem, taj skai& valsts instiliciju amatpersoim. Par indikatoru var gan kalpot

izmaipas acu kontakEaras laika — biidi, kad tiek sniegta maldinoSa atbilde uz uzdotoajaatu.



Tatu izmahas acu kontakt notiek ar dabiski, ja jautjums ir par kaut &du specifisku lietu,
notikumu. Tapec §s izmanas ne vienr@r var \ertét ka aizdomgas.

Melojot, biezi ciheks ir stresa sifacija, bet stresaakotneja stadip raksturga acu H#iSu
paplasias. Tas ir diezgan labs ctagriti noverojams indikators.

Citas pamme, kas nada uz stresu, spriedzi, ir nervoza acu nkitk&Sana, asaras @cvai
Saudgs skatiens. Asaras iacvar paidities ne tikai skumju, sawiojoSu prdzivojumu vai
negrvaramu smieklu laik bet at biezi &s ir psihoemocicilas spriedzes laik taja skaif gan
socilo hierarhisko attiebu veidoSanas i, gan at tad, ja cileks melo.

Vel uzmanbu var pieerst tam, vai iztadita persona savu atbilzu laikéro iztauptaju. Tas
var noadit uz to, ka persona censax pesjzjas lalak pieskaot savas atbildes iztaitjja viedola

ieteknE&Sanai, nevis atbild piigi brivi un patie®gi.

Mimika

Seja, kas gan ir visizteikggaka no viam kermena ddam, tiek ar biezk kontrokta. Turlat
izmaipas mmika var notiktloti peksni un izpausties pavisaimsu bidi (pieneram, sejas muska vai
plakstha noraugfarias, vai naidgi saviebta izteiksme mutes rajowai cita mikroizteiksme varib
pavisamislaiagi). Bez tam, &s ir giiti apzirati lasit tapec, ka sejas musku veidojums ir]oti
saregits, s|gjigs @adit vairakas emocijas uzreiz, gfigs|oti atri pielagoties un &dit citas, izdoratas
emocijas. Pieram, smaids var th ists vai maldinoSs, bet tagskatis kontekst ar citiem
indikatoriem. Sarikslota sejas izteiksme var tikt attd, ja & neatbilst apgkliem, ir par ilgu, biezu
vai afl ir parspléta.

Citi sejas izteiksmes indikatori néwojami, ja ir saspringtasupas vai is tiek laiatas.
Svaifiga ir af sejas kisa. Bilums var noidit uz baitm vai dusnam, aff piesarkSana — gan uz kaunu
(kas var Iot afi vainas apzias @&l), gan uz dusam. Uzacu pacelSana var adit uz stresu vai
parsteigumu. Stipras spriedzes gachos noérojama redzami puégoSa kakla agrija vai gamura
cilasaras no pastipriatas iSanas. Uz maldasanu var nadit ai galvas kugba un novietojums. Ja
galva ir pacelta un pagriezta uz vienu pusi — tagda uz sadarboSanos urilbig teiktajam. Galvas
vieglas kugbas no vienaama uz otru parasti nada uz nepiekriSanugpat ka galvas pakra$ana uz
augsu un leju parasti rimze piekriSanu. Galvas ievilkSana, ievelkot zodu varadit uz \elmi
izklat no it ka bistamas siticijas. Zvasanos izraisa ne tikai nogurums vai gaftzg bet ar
psihoemocioala spriedze. Redzama pieres vai citu sejdsl ddSana naida uz nervozitti un
stresu.

Loti lietdefigi pamaiit sejas muskulatas sivumu. Ja tas ir Idi, kad persona cenSas ar

vardiem un kopjo uzvedbu demonstit kaut kadas emocijas, stums var naidit uz maldiraSanu.



Sads stvums var izpausties dikai dda sejas vaibstu (pieram, pieres da, pie aim vai af sejas
apak$ja dda; var kit an gadjumi, kad tas asimetriskizpauzs vieri sejas pu®, kaner citur

cilvéks censas noter kaut Kidu emociju izpausmi, parasti — smaidu.

Kermena kustibas

Biezi cilveki runa vienu, bet vienlaikus dofinpavisam citu. Tadtermena kusibas un zesti
var pre@zi atspoglot cilveka attieksmi, @mes uniitas, kas var nadit uz at&irigu cilveka iek&jo
stavokli, neka butu gaidims saigba ar to, ko cileks rura. Vienigi janem \era, ka biezi cileki
papildus tam ® apzirati rada kaut kdas pamneskermena valodi, nolika noskpt savu patieso
attieksmi vai ietekmt otru personu. dpec maldiraSanas an@e pbalsta uz likumsak#u, ka
kermena valodai jbat saskaa jeb idzsvad ar cilveka psihisko un psihofiziofgsko stvokli. Ja
cilveks negina maldirat nopratiraSanas laik, vinam palieliis psihoemocicila spriedze,itz ar ko
vina kermena valoda kopum vai nu Kast mazk saskaota vai ar klist sivaka, jo cilveks to
apzirati slapg, lai ta vinu nenodotu.

Tapat cilveks melojot var arsamaziat ilustrgjoSo rokas kusbu daudzumu, salzinosi ar
iepriekS teikto. Lai gan daiik tieSi pretji — cilveki melojot cenSas Fuliecinat otru af ar
llustrgjosam kustbam, vienlaikus paSiem ar toiaroreagjot ar psinosomatisko nervu sistu savu
iekjo spriedzi.

Melojot cilvekam var pastipriities \&lme kustties, jo melojot nereti rodas spriedze, laet t
izraisa &lmi cinities vai lggt, lai samazitu spriedzi (armériga stresa apaklos cilveks var pat
norakt afekiva stavokli un sastingt fight, flight, freez®. Nereti iek§ja spriedze tiek 8pcta ar
fiziskam kustbam un skéaku balsi. Tomdr Sadas kugbas var bt af neliela sejas izteiksmes mai
vai atseviga izteikeka fiziska kugba ar rokm, kajam, kermeni. DaZzos ga@imos stress izraisa

kustibu koordiracijas ttikumu, idz ar ko paadas atsevigas nenoteiktas kusas.

Kermena novietojums

Ari kermeaya novietojums dazikt var kit labs indikators. Ja tas noliecies uz priekSusqea
ir saspringusi un gatava dabphi. NoliekSaas uz priekSu, ja tas satstar nelielu galvas pagrieSanu,
lai pret sarunas biedruitu nedaudz pavsta viena sejas puse, Bda uz ieienter&su klaugsanos.

Ja persona no sarunu biedra aizgriezusiag;ilh izbeigt kontaktu. Tas valtibgan &ipec, ka

5 Kad cilveks apziati vai ddgji apzimti cenSas izveidot maldinoSu nevaid komuniléaciju, lai no iztaujtaja
noskptu patieso attieksmias veidoSah iesaistta galvas smadze garozas atsews centri, kangr citi galvas
smadzau rajoni limbiskaj sisema, kuri formé neverfalo komuniléciju, taj pad laika nodroSina dabiskugrmena
valodas sigalus, kas jau ir adeli personas patiesajai attieksmeidz ar to, gagumos, kad persona censas veidot
maldinoSu kermena valodu, veidojas it & divas atgirigas informacijas plismas, kuras izraisa nevélis
komunikacijas pretruifigas izpausmes. TutklSs pretrunas izpaag ne tikai neverflas komunikicijas signlos, bet
ar to saistba ar koggjo uzvedbu un ar personasastijumu un atbilém uz jauijumiem.



Sis cilveks ne¥las, lai vihu iztauptu par attietgo tematu, gan atapéc, ka viS neuzti@s sarunas
partnerim vai artas vham nepak.

Ari kermepa kofEja novietojuna var izpausties 8tums K saspringuma pame.

Skatiens no augSakermenis, galva nedaudz axts atpakB var kit an tad, kad cileks ir
noskaots manipudt ar otru, t.sk. melot. Ka tas var bt an tad, ja cineks neuztias otram.

Ja cileks nokiris galvu, sakupis, tad ir pakivies sitdcijas apstkliem, nav noskgots
cinities, t.sk. melot. Togr ja cilveks nav sakupis, bet vien&rSi pagrsis galvu uz leju, tas nereti
norada to pasu, ko aizgrieSanos — &éganos kontakties kaut kdu iemeslu &. Tas gan var ar

noradit uz \elmi partraukt sarunas partneri, lai izteiktu savu viedpllr attietgo jautijumu.

Rokas

Roku novietojums varit labs spriedzes un maldganas réginajuma indikators. Daudzos
gadjumos personai ir gluzi vienalga, kb dara ar rokm vai uz ko tas nada. PitiSaras ar rokm
iIr méginajums novirit uzmaibu no sevis un esas diskusijas (to®r var kit am meginajums
“uzzimet” situaciju, darlibas vai priekSmetus, par kuriem ¢kg rurg, ilustreét savu runu).

Ja sarunas laikcilveks sk biezi ar rolkm pieskarties savai pierei, anos lapam, degunam
(t.s. manipucijas), tad ir skaidrs, ka a8 izjit iek&ju spriedzi, dl ka vinS var censties noviizes
no jautjuma turpmakas apsprieSanas. Ar manizijam cilveks zirama mera sagatavo sevi
pretesibai, kad vhiam rodas negatas emocijas. Persona, kas ar kaut kelegs, piengram,
rotaslieim, vai rausta savu @prbu, ir saspringta unélas izvaifties no sarunas, daZzreizi,ar
lesggjams, melo. Citasidzigas kugbas ir matuistiSana, kasaras, auss raustana vai buriggana
ar pirkstiem.

Rokas neapzitia tuviraSana mutei rugjot (ta var kit ai partraukta kugba vai ar parvirzita
cita virziena) nereti ir pazme tam, ka cileks var nepateikt taisbu (toner dazreiz i ir paazme par
neeléSanos ruit). Deguna aizskarSana iidfiga mutes aizkBanai, un var it af paame, ka
runatajs netic pasa teiktajam unégina apnanit sarunu biedru.

Roku sakrustoSana raoka uz lieiku vai mazku pretoSanos vai spriedzi. Ja plaukstas ir
atklatas un @rstas pret sarunu biedru, tad élvparasti rug taisribu. Toner nereti ciheki apzirati

cenSas manipet ar otru &da veida, ka \erS pret vhu at\ertas plaukstas.

Kajas un pedas
Ka indikatori kaju un du kustbas tiek apzifitas daudz rak. Sis kustbas ir Enakas un
mazk redzamas, toam tie ir labi indikatori, jo cilki biezi nevar paredt, ka tiek nogroti. Tada

var bit smaguma centraapeSana no vienagjs uz otru, nervozu kubu izdatSana ar &am.



Balss augstums / tonis

Balss augstums un tonis nereti ir uztigamindikatori, nek kermema valoda. Tas,
iesgEjams, ir fipec, ka cileki nedzird paSi savu balsi,tka to dzird citi, turkét cilveks pats sav
balg nedzird visas izmaias, Kidas dzird cits cilgks. Tapec cilveki neuztraucas par toakvinu
balss izmaias atkatba no informacijas, kuru tie rud. Vini ir mazk sggjigi to kontrokt.

Personai, kura cenSas maliirun ir stresa sificija, vai af palielinas psihoemocioiia
spriedze d dusnmam vai baikm, balss parasti lkst spalgka, augstka. Al balss tonis var
mairities. Balss var [kt aizsmakusi, vai anegiat klusaku, maigiku tembru, kad persona cenSas
izpatikt, lai maldiatu savu sarunas partneri. Abos Tachos izmapas balss tanir indikatori

izmaipam cilvéka fiziologiskaja un psihoemociadilaja noskaojuma.

Runas skdums /atrums

Lidzgi stresa indikatori ir arrunas skmims unatrums. Lai gan tos ciBkam viegik
kontrokt nela balss augstumu, da aff Sap gadjuma maldiraSanas diagnosti€ana ir iesgjama, jo
cilveki nedzird savu balskf ka to dzird citi. Stresa sifigija balss parastillist skdaka, it sevigi, ja
cilveks grib paidit savam sarunu biedram, dikti paSparliecinats vipS jatas. Un pregji — baidoties
no parak parliecinoSas uzvesan, cilveks @ var pieklusiat balsi, ka sarunas biedram iragr
saklau#t atbildes uz jadjumiem. Var piebilst — daudzi speélisti norada, aizdomas, kas radis$
dzirdot klugkas atbildes uz atseki®#m jautjumiem (ja kopura cilvéks nerua tik klusu), biezi ir
af apstiprirajusas.

Stresa siticija var ietekmt ai runasatrumu. Piendram, ngginot atrak izbeigt kontaktu ar
sarunas partneri, persona vaktsunat loti atri. Tam gan &lonis var kit af nervoziite — &s ar¢ja
izpausme. Citos ga@ddmos cilveka runa var palikténaka, iedaujot ar vairakas pauzes vai pat
vilcinaSanos atbilet. Tas var notikt gagumos, kad cilgkam ppardona atbildes uz jaaumiem
vai kad vihS neelas teikt taistbu. Piemdram, ja cihekam patcefs iepriek8§jas atbildes, lai
ieprieks teiktais naliu pretrurngs pasreiz sai@jam.

Cilvéka rura vispar loti svaiga pazme ir pauzes. a var lut parak ilgas vai jarak biezas.
MinstinaSaras pirms atbildes vienen rada aizdomas. Melu pazes var bt aid runas kidas,
lestarpimjumi («mm...», «nu», «e-ee»)andu vai frazes atkrtoSana, liekas zilbes. Pauzes un runas
kludas parasti rodas, ja dtks nav bijis gatavs atbiétl vai af, ja vinS ir sagatavojies, &a vinam ir

bailes no melu atkEaras un &pec vinS nav f@arliecinats par sagatavoto uzviéas iniju. Bailes no

6 Fiziologiski jau, protams, dzird savu balsi¢tasmadzenes neap&tf informaciju par sava paSa balg, tka tiek
apstidata informacija par apErtgjiem apsikliem (jo nav vajadibas to dat), lidz ar ko cihgks neapzias 3s
izmaias, proti — nedzircas psihisku apsklu ce].



maldiraSanas atliBanas var pastiprities, ja melojoss cibks @ik apzirities, cik nepatiagi skan
vina stsfijums. Tada gadjuma pauzu un runasli&du skaits palielias.

Sie indikatori var pastiprities vai pagjinaties, t&u tie uzskatmi pa@lda, vai cihgks ir
novirzijies no nornala runas veida, vaia Dazkart daudz svagak ir klaugties K cilveks atbild,

nevis pasas atbildes.

Verbalas paiames

Lidzas daZdiem newrdiskiem indikatoriem, kas attiae uz sejas izteiksmi vai dadu
kermepa ddu kustbam, ir af vardiskie indikatori, kuri natda uz stresu un / vai nodomiem
maldirat, taja skait af melus iespgjams atkiit an pec vardiem, kurus cilgks lieto un k& vinS tos
lieto. Piengram, cilveks var ar neuzmagu izteicienu padit savu inforngtibu vai noakt pretruras
vai afi noradit uz Kadu nozmigu apsikli, kaslauj atkkt melus.

Cilveks var ar parteikties, ja apziati vai neapziati censas izspiest no apas kdu
nozZimigu apsikli. Tas gan var &t ai nejausi, t&u dazlart ta ir sleptas informacijas nopiide, kam
iemesls var @it personas neapzta emocionla vélme pateikt kaut ko, ko apzit slepj.

Stresa indikatori un Bginajumi maldirat, novirZties no temata vai apateikt kaut ko
svaiigi var kit af vardos, ko cileks pasaka. abit uzmadgam, ja vha teiktajp paiadas tdi
izteicieni ka, pientram: “starp citu”, “goda ards”, “ticiet man”, “esmu piligi atklats”. Tamidzgi
vardi dazreiz tiek lietoti, lai it &k pa@aditu personas atkfibu pret sarunu biedru, bet dazreiz tie ir
meginajumi ietekn&t sarunas partnera viedokli uigibu.

Vardisko indikatoru otru da var nosaukt par maskanos. Tas notiek, kad daiks nEgina
dot nevajadigo informiaciju vai af parsglé savas atbildes un izteicienus. Kaut gakosgji Skiet,
ka parbaudimais \elas sadarboties unub pretimrakoSs sarunu biedrsstenba vinS negina
nostties aizsargpagija, maldirat parbaudtaju un / vai novirzt ta uzmanbu. Sida gadjuma
kontrolei var It lietdefigi tieSi un konk&ti jautajumi, uz kuriem nopratigta persona var Ikt
“aizmarsiga”, “nezinoSa” vai arsniedzloti visparigas atbildes, proti — kad nopradtifijs pietuvojas
kritiskiem jaugjumiem, tad & persona var akt atbildet ta, it ka batu Sos apgklus aizmirsusi.

lepriekS Imdams]oti predzs un atsaudgs, tas pkSni var pat gkt atbildet ar “es nezinu“, “es
neatceros” vai ardot aplinkus visfréjas atbildes. Tam gan iemesls vait lafi tas, ka personai
rodas negaras emocijas (dusmas vai bailes) pretjtyd, un & vairs neelas rurat par attietgo
tematu.

Tapat ka iesgjams maldiasanas indikators varibtas, ka persona iztaggnas laik savu
stastu negina maint un \erst to pret citu personu. Jaaf S paZme — izvaifga runa — nevaril

vienmer verteéta neSaudgi. Pirmkart, daudzi cileki ir parak viltigi, lai méginatu izvairties no



atbildem. Otrkart, ir cilveki, kam izvaiiga runa ir ieradums, kas nav sassar atbildes patiggumu.

Seit miretie indikatori nelait nav viergie. To ir Joti daudz, t&u visi tie noada uz
svaiigakajiem aspektiem, kas var vediruz donam par maldiaSanas réginajumu.
Jaatcefis, ka ikviena izpausme var rastieazadu celonu del, tapec jaizprot sitcija un

neverfala komunikacija javerte konteksi ar to.

Cilveka iztureSanas anaize svarigakais

» Jaievero pretrunas un nesaskes uzvetba — vai personas daitie unariene saskan arawdiem?
» Janem \era situacijas konteksts, tajskait paSa nopratitaja iztucSaras, kas var ietekat
nopratiramas personas izt@ganos un attieksmi; bez tam, personas dgams veida

novertéSara janem \&ra ta kultiras imenis un soéia pieredze.

Viena no prokldmam melu konstaSara pec neverldlas komunikicijas sigaliem ir
informacijas [@rak lielais daudzums, kuru nepiecieSandstat uzreiz, turkiit no daudziem avotiem
vienlaikus — skatiena vitza, izteiktie vrdi, pauzes, balss izmgs, sejas izteiksme, galvas
kustibas, zesti, poza, elpoSanaisswna, sejas muskuliaas ieticeSaras, kermepa stivums utt., u.tjpr.
Jebkura pame var vieAda mera piesaisit nopratitaja uzmafmbu. Turkkt nevar péauties uz
atsevi¥am pazmem.

Taja pad laika ieverojama priekSraba ir &, ka melojoSs cilgks nespj pilniba kontrokt
visu savu uzvethu un neverflas komunilicijas signalus, lai kK af vinS to gril&tu. Tapec vins
cenSas kontrét tikai to, kam, saska ar vipa viedokli, tiks piegrsta vislieika veriba. MelojosSi
cilveki ipaSi cenSas sagatavotisdijumu, jo lieeka dda cilveku cenSas ieklauges tieSi ardos,
turklat tieSi par saviem izteikumiem nam raksies unemties atbiltbu, izskaidrot tos, kaén
parasti netiek prais paskaidrojums par toni, sejas izteiksmi vai pdawardiem ar visviegkk var
samelot.

Rapigi sagatavot visu uzvdsl un neverlos sigrilus sgEjigs tikai profesioals aktieris,
speciili apmacits izlikdienesta darbinieks vioti talanigs cilveks. Bez tam, rugjot tiek izmantota
af atgriezenisk saikne, karer savus neveftbos sigrilus, intoraciju, kusibu plastiku cileks
sarunas laik parasti nevar pats nénot.

Reti kur§ gc sadm sajitam parastos apaklos sgj pietiekami pilngi noteikt savu sejas
izteiksmi. Neirofiziologi nav noskaidrojusi,aéa veida cilveks iedist informaciju par savas sejas

izteiksmes izmaiam un kK Sis izmahas reistrejas muskios un adas receptoros. Psihologi,



savuldart, nav noakusi pie vienota priekSstata par to, cik labi @kdvspej sajust savas sejas
izteiksmes rasSas procesu.

Galvenais uzdevumsgigjot neverlalas komunikicijas signlus, ir — pamat melus, atiirt
patiesgumu no meliem, tajpa% laika skaidri saprotot, kad ne vienu ne otru nav MisSpsgEjams
neapSauimi konstatt. Velreiz jauzsver, ka konstett melus tika pc viena veida pamém
(piemeram, noteikta sejas izteiksme, balss iatya vai kermena kustba) nav iesgiams (izemot
atsevigus ipasus gagumus). Sdu uzdevumu var Bginat sekmgi paveikt tikai \Ertgjot visas
paazmes kopura.

Tomer, lielaka dda cilveku, tap skait ai tie, kuri ilggadgi stiada tiegbsargjosas iestdes
un veic nopratidSanu, nav pieraduSi pasigi rapigi pieverst uzmarbu dazda veida pamem
neverfalaja komunilkacija. Var piebilst, ka daudzi psihologEfjjumos ngginajusi noteikt, tiesSi kas
padara cilgkus sgjigus kvalitalvi vertét citus cilvekus, t&u noamigi rezul&ti Sap jaujuma vel
nav iediti.

Tomer ikviens cilveks ar normalu socklo pieredzi var iericities pareizi nogrtét cilvekus, it
seviki, ja cilveks, kurSs melo, ir emociat uzbudirats, nav pieredgis melot, vai nav psihapisks

melis.

Plagk’ par melu diagnostéSanas psihofgskajiem un psihofiziolgiskajiem aspektiem sk.:

http://eksperts.gold.lv/polygraph Iv/IMelu diagnosSana.pdf
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